公务用车车辆管理系统功能需求

	一、车辆管理系统功能模块

	项目
	功能模块
	核心功能要求

	运维管理
系统
	部门管理
	可增、删、改部门信息

	
	
车辆管理
	车辆的基础信息进行维护管理，包括车辆的基本属性，如车牌号、车型、车架号、颜色、座位数、车辆品牌、燃料种类、发动机号、排量、安全公里数、购买日期、年检、保险、车辆照片等基础信息的录入与维护，以及对车辆里程、费用、电子围栏的展现

	
	司机管理
	司机的相关信息，包括司机姓名、照片、驾驶证类型、联系方式，同时可上传司机照片和驾驶证照片

	
	用车费用管理
	根据实际出车费用进行的记录查询以及调整

	
	异常报警
	对车辆超速、进区域、出区域等进行报警，并且对报警时间和地点进行记录

	
	车辆保险
	对车辆整个生命周期中的保险记录进行监管，包括：保险到期时间、剩余天数等

	
	车辆年检
	对车辆整个生命周期中的年检记录进行监管，包括：年检到期时间、剩余天数等

	
	维修申请
	可通过系统增加维修的项目、更换配件的明细，便于后期统计车辆维修的情况及费用

	
	维修审批
	对司机提出的车辆维修申请进行审批(系统会自动计算总价最便宜的入围维修厂家),审批后司机去指定维修厂进行车辆维修可打印派车单

	
	首页展示
	首页登录以后展现功能模块以及各个待办事项

	
	预约申请
	车辆申请，需填写用车人姓名电话，用车时间，地点，用车人数，选择车型和数量

	
	用车审批
	部门用车审批员对用车申请进行审批

	
	车辆调度
	车辆管理员根据用车申请单选择合适车辆和司机

	
	车辆归队
	车辆管理员根据司机回车单将用车信息包括：服务里程、服务时间、其他费用等录入，并确认归队

	
	用车评价
	车辆管理员可以对已经服务完的订单进行用车人回访，并填写回访星级

	
	已完结申请
	查询已完结申请的申请单、费用结算单和派车单，并可打印结算单及派车单

	
	我的申请
	查询申请状态

	
	部门用车汇总
	根据用车部门、时间区间查询部门用车次数、服务总时间、服务总里程和服务总费用等汇总信息

	
	部门用车明细
	根据用车部门、订车人、时间区间，查询部门单次用车明细信息

	
	司机出车汇总
	根据司机、时间区间查询部门出车次数、总时间、总里程、总费用和平均得分等汇总信息

	
	地图显示
	所有管理车辆可以在地图上标记实时位置，地图可以进行自由放大、缩小、测距、标记、拉框选车等

	
	车辆详情
	可显示车辆的详细信息

	
	车辆追踪
	可实时追踪车辆

	
	历史轨迹
	可查询车辆的历史轨迹

	
	车速分析
	可查询某一时间段车辆的速度

	
	新增围栏
	用于限制车辆行驶的区域范围或特定的道路，包括矩形区域、多边区域、圆形区域设置以及围栏维护

	
	围栏属性
	围栏设置后可关联一辆车或多辆车、进区域、出区域以及时间段

	
	平台信息
	可以设置PC端平台名称

	
	标记管理
	在地图上对特点位置进行标记

	
	用户管理
	新增、删除用户，设置用户权限和角色

	
	角色管理
	设置角色权限

	
	用户操作日志
	用户操作日志查询

	
	车单打印
	部门调度打印驾驶员用车单

	移动端
	登录页
	用户登录

	
	首页
	首页导航地图+用车申请快捷键+车辆位置信息

	
	用车申请
	提交用车申请。从地图快捷菜单进入用车申请详细信息，完善信息并提交到平台

	
	我的申请列表查询
	显示用户的申请用车订单列表信息

	
	我的申请订单详情
	流程中申请，可查看当前流程状态

	
	已归队订单
	已归队为评分车辆可给司机评分

	
	我的待办
	需要我审批的申请

	
	待审批
	待审批订单

	
	用车修改/取消
	提供用车用户“临时改期/取消”操作

	
	审批完成
	用车人可查看驾驶员信息，实时查看车辆位置

	
	线上报销
	提供线上推送报销凭证

	二、终端设备

	项目
	设备参数需求

	北斗/GPS
[bookmark: _GoBack]定位终端
（20台）
	工作电压DC9-90V
工作电流25mA@12V(静止电流10mA)
定位方式GPS定位+LBS定位
定位误差<10m(此数据仅供参考，定位误差与车辆所在区域地形及时间等因素有关联)
通信网络GPRS
通讯方式TCP
工作温度范围-25℃~+75℃
贮存温度范围-40℃~+85℃
后备电池0.5h(55mAh)
支持远程监控，包含设备运输、现场安装调试、设备与系统数据对接服务。

	三、运维服务

	运维服务
	[1]7x9在线服务。
[2]系统入网车辆日常离线业等统计上报。
[3]安排专业客服人员，进行定期巡检，发现问题及时提醒客户。
[4]接到报修后电话后24h安排技术线上解决所发现问题。
[5]设备保修一年(人为损坏及不可抗推因素除外)、系统免费升级(定制功能除外)。
[6]应用管理组：保障平台软件及功能模块正常稳定安全高效运行，做好平台软件及功能模块与中间件、数据库、操作系统融合优化工作；在平台软件及功能模块运行中监测发现的安全隐患或发生的安全事件及时进行处理；做好平台软件及功能模块日常管理维护工作，及时排除故障，确保其正常运行；同时，做好平台软件及功能模块和数据的日常备份管理工作，在平台软件及功能模块和数据需恢复时能及时恢复；在维护过程中发现的硬件故障及时报告相关人员进行处理；运维人员按照相关管理制度要求做好运维。


注：供应商报价包含20台GPS定位终端、现场安装调试、系统部署、1年运维服务、税费等所有相关费用。
